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1. presentacion



1.1. presentacion

Con mas de 20 afos de experiencia en el sector de estudios de mercado, Juan Manuel
Sanz se presenta como un experto en el apoyo a empresas para la realizacion de
investigaciones de mercado completas y colaboraciones parciales. A lo largo de estas dos
décadas, ha trabajado en infinidad de sectores, desarrollando un profundo conocimiento
y habilidades en todas las fases de la investigacion, desde la definicidon de objetivos hasta
la entrega de informes finales.

Ventajas Competitivas:

fa) Amplia experiencia: Mas de 20 afios en el sector aseguran un conocimiento
exhaustivo y una ejecucion eficaz de los estudios de mercado.

n) Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a las necesidades y plazos de
cada proyecto, ofreciendo un soporte integral o especifico segun lo requiera el
cliente.

) Enfogue en la calidad: Compromiso con la precision, la rigurosidad y la entrega
puntual de resultados.

) Confidencialidad asequrada: Manejo de toda la informacién con @ maxima
discrecion, respetando siempre la privacidad y los intereses del cliente.




1.2. presentacion

Colaboraciones parciales

Para empresas de Investigacion que puedan sufrir limitaciones de recursos puntuales o
globales, o que buscan mejorar la calidad y eficacia de sus estudios de mercado, Juan
Manuel Sanz ofrece su experiencia, el uso de nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial y las capacidades necesarias para desarrollar los proyectos con éxito.

Este documento esta disefiado para ofrecer una visiéon claray completa de las principales
tipologias de investigacion que se pueden desarrollar, tanto en la realizacidon de estudios
completos como en colaboraciones parciales y otros detalles relacionados con las
caracteristicas del servicio profesional.




2. consultoria de mercado



2.1.introduccién

La consultoria de mercado es un conjunto de metodologias, técnicas y procesos que
proporcionan una herramienta fundamental para la implantacion de nuevos negocios y
mejoras de negocios en activo respecto a su clientela, su competencia, su entorno
sectorial y su estructura interna.

La experiencia acumulada en gran cantidad de actuaciones vy la diversidad de estudios
ofertados, en combinacién con los servicios de campo propios o proporcionados en la
colaboracion, permitird a las empresas y otro tipo de entidades, abordar cualquier
necesidad de investigacidon que le proporcione las herramientas adecuadas para la toma
de decisiones para sus proyectos actuales y futuros.

Las metodologias son flexibles y se adaptan a las necesidades del cliente por complejas
gue sean. En estrecha colaboracion, se comunican todos los pasos y decisiones durante el
proceso de investigacion.

Se presentan a continuacion las distintas tipologias de estudio, siendo posible abordar
cualquier otro tipo de necesidad, ajustando las diferentes técnicas de investigacién y de
recopilacidon de datos.




2.2. estudios sectoriales

Los estudios sectoriales permiten contextualizar un determinado sector con relacién a su
situacion, evolucion y estructura, para adaptar un negocio a los cambios en el mercado y
para evaluar las oportunidades y los riesgos en la introduccion de nuevos proyectos. La
estructura general de los estudios sectoriales es la siguiente:
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Analisis cuantitativo del mercado: explotacion estadistica de las fuentes de datos disponibles,
referente a situacion actual, evolucidn, distribuciéon geografica, etc.

Analisis cualitativo del mercado: vision cualitativa del mercado a partir del conocimiento de los
propios integrantes, que permiten obtener informacion no recogida de forma cuantitativa.

Determinacion de las caracteristicas del entramado comercial: tipologia de empresas, cadena
de valor, etc.

Analisis de entidades: identificacion de las empresas del sector por cada eslabdn de la cadena,
ya sea entidades competencia como posibles colaboradores.

Anadlisis de la demanda: valoracién de la satisfaccion actual de la clientela potencial,
necesidades y propuestas de mejora.

Analisis de estrategias: investigacion del entorno de negocios respecto del propio proyecto para

crear una estrategia para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos.




2.3. estudios de viabilidad

Los estudios de viabilidad comercial proporcionan una herramienta eficaz para la
implantacion de nuevos proyectos comerciales, en la busqueda de la ubicacién 6ptima en
funcion del perfil poblacional, el nivel de demanda y la satisfaccién con la oferta. Estos
estudios se adaptan a la tipologia de negocio, productos y/o servicios ofertados, y la
situacion de partida, si se dispone de una ubicacion predeterminada, si se busca una
ubicacién optima entre varias ubicaciones predeterminadas o se busca ubicacidon en un
area geografica mas amplia (municipio, provincia, comunidad o regién personalizada). Las
técnicas utilizadas, en funcion del tipo de estudio, son las siguientes:

E" Definicion del area de influencia o area geografica de interés
Analisis estadistico del area de influencia
Analisis de la competencia

Analisis de la demanda potencial: sondeo entre la poblacién del area de influencia

Analisis del transito peatonal y/o vehicular

Analisis del mercado inmobiliario para la seleccion de locales comerciales
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Estimacion de ventas




2 .4. andlisis de clientela

Estudiar el comportamiento de la clientela de una empresa es fundamental para mejorar
tanto a nivel oferta de productos como de servicios. El analisis de clientela es un proceso
metodoldgico que permite comprender las motivaciones de los clientes para mejorar su
experiencia. Puede ser aplicable a la clientela propia y a la clientela potencial, para su
captacion tanto en empresas en funcionamiento como para nuevos proyecto. Los
conceptos a estudiar son los siguientes:

{‘5 Habitos de consumo en relacién al sector en estudio: lugares, productos y/o servicios,
frecuencia, etc.

Satisfaccion como cliente propio o como cliente de entidades de la competencia
Necesidades de demanda no cubiertas
Reaccidn a los cambios y nivel de fidelizacion

Motivacidn ante nueva oferta de productos y/o servicios
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2.5. estudios de percepcion

Los estudios de percepcién son una herramienta de recopilacion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos sobre el impacto que produce en la demanda potencial un
producto o servicio, ya sea de nueva creacion como ya existente en el mercado. Se
clasifican segun las siguientes tipologias:

Producto: segun tipologia, si es comestible sus caracteristicas organolépticas (sabor, color, olor
y textura); si es no comestible: manejabilidad, utilidad, tacto; etc.

L

Packaqing: informacion del producto, calidad del embalaje, etc.

Imagen de marca: color corporativo, logotipo, tipografia, etc.

Comunicacion: acciones de marketing, publicidad, medios, etc.
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Concepto: para productos en fase primaria, percepcion de la idea




2 .6. analisis de Mystery Shopping

El Mystery Shopping es una técnica cuantitativa y cualitativa que permite conocer en
profundidad como desarrolla su actividad las empresas de la competencia y la propia
empresa en la relacién con sus clientes. La recopilacion de informacién se realiza a través
de un cliente ficticio, pudiendo realizar una compra o solicitud de servicios habitual o
creando una situacidon compleja para conocer la reaccién del personal. Las principales
caracteristicas a analizar, entre otras, son las siguientes:

iﬂ Tiempos de espera

-'ﬂ Amabilidad del personal
Jﬂ Atencion del personal
\m} Aspecto fisico del local
'm) Proceso de compra

@ Reaccidn a cuestiones complejas

Teniendo en cuenta que los procesos de compra han evolucionado en los ultimos

tiempos, la metodologia puede adaptarse a contactos telefénicos, telematicos o de
naturaleza mixta.




2.7. otros estudios

ESTUDIOS SOCIOLOGICOS

Los estudios socioldgicos permiten analizar cualquier tematica de interés o de actualidad
gue aporte informacion relevante, tanto para empresas privadas como para entidades
publicas. La informacion obtenida es util para conocer opiniones y tendencias en la
sociedad, que permitan anticiparse y poder adaptarse a los nuevos cambios, ademas de
realizar publicaciones de interés. La informacién a analizar proviene principalmente de
encuestas a poblacién general o de perfiles concretos y focus groups sobre una tematica
determinada.

AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas permiten conocer como es la situacion de los empleados en la
empresas en relacion al ambiente de trabajo, necesidades, satisfacciéon en el puesto,
motivaciones, etc. Esta herramienta permite, desde los puestos de responsabilidad,
mejorar la calidad humana y material de los empleados y poder asi mejorar el ambiente y
su productividad. Se utilizan las siguientes técnicas:

@ Encuestas de clima laboral
@ Observacioén directa

@ Entrevistas personales




3. apoyo a la investigacion



3. introduccién

Si la entidad que necesita un proceso de investigacion no dispone de recursos suficientes
para la realizacién de todo o parte del un proyecto, Juan Manuel Sanz puede aportar su
experiencia y sus conocimientos para asesorar y/o complementar aguellos aspectos que
sean necesarios para mejorar el desarrollo de diversas fases metodoldgicas.

Los ambitos de apoyo a la investigacion se centran en la elaboracion de presupuestos,
disefio y planteamiento metodologico del proyecto de investigacion, analisis de la
informacion obtenida y la elaboracion de informes.

Este tipo de servicio esta indicado para cualquier tipo de empresa o entidad, ya sea
privada o publica, en especial para institutos de investigacion, con los que se pueden crear
acuerdos de colaboracidn o requerimiento de servicios puntuales.




3.1. diseiio de investigacién

Previamente al desarrollo de un estudio, es fundamental un correcto disefio de la
investigacion. La oferta de colaboracién se puede enfocar en cualquiera de la siguientes
fases de disefio 0 en un servicio global:

-
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Desarrollo de la metodologia: seleccién de la/s metodologia/s adecuadas que se adapten los

objetivos del proyecto, ya sean cualitativas, cuantitativas, documentales, etc. o la combinacién
de ellas.

Seleccion de técnicas de recogida de datos: definicion de la técnicas a utilizar durante el

desarrollo del estudio, ya sean cuantitativas, cualitativas o de cualquier otra naturaleza.

Calculo de muestras: tamafio, segmentacion y error muestral en funcion de las necesidades de

investigacién y costes de ejecucion.

Diserio/revision de cuestionarios y quiones: elaboracién de cuestionarios y guiones cualitativos,

a partir de los objetivos de la investigacion, y/o revision si son proporcionados previamente.

Creacion de estructura de base de datos: definicion de variables simples, mdltiples y valores a
partir de la técnica de recogida de datos planteada.

Ademas de estas fases, se ofrece el servicio de cualquier otro aspecto necesario para la
correcta puesta en marcha de un proyecto de estudio de mercado.




3.2. analisis de la informacién R

Una vez obtenidos los datos y en funcién de la metodologia aplicada, se pueden realizar
las siguientes acciones y distintos tipos de analisis:

{‘5 Analisis de fuentes secundarias: utilizacion de datos ya disponibles, ordenacion, analisis e
interpretacion.

13 Depuracion y codificacion de base de datos: validacion de los datos obtenidos y codificacion de
las respuestas no precodificadas, respuestas espontaneas y preguntas abiertas.

13 Analisis estadistico: estadisticas descriptivas, tablas cruzadas, analisis multivariante, etc.

13 Analisis cualitativo: entrevistas en profundidad, focus groups, observacion, mystery shopping,
etc.

13 Disefio de graficos: representacion grafica de los datos, con la seleccidon de los graficos mas
adecuados y facilmente interpretables.

La oferta de servicios puede incluir desde un analisis puntual hasta un analisis global de
un proyecto completo.




3.3. elaboracion de informes

La presentacion de los resultados obtenidos, analisis de la informacién, conclusiones,
etc., se realiza en informes parciales y/o finales que podran ser de diversos tipos en
funcion de las necesidades del cliente final:

rﬂ Informes extendidos: se presenta de manera completa, con tablas, graficos y amplios textos
explicativos, toda la informacién obtenida durante la investigacion. Se utilizaran documentos
tipo Word o Power Point que mejor se adecuen al contenido del informe.

E} Informes ejecutivos: resimenes con los detalles y conclusiones mas destacados del estudio, de
manera mas visual, con graficos e imagenes representativas y textos mas concisos.
Principalmente uso de formato Power Point.

v

I:ﬂ Infografias: representacién visual con imagenes y textos con los datos mas destacados del w

estudio. Indicadas principalmente para alojamiento y comunicacién a través de webs. s
28

El servicio ofrece la opcidon de adaptarse al formato, imagen corporativa y a cualquier
sefia de identidad que precise el cliente.



.. caracteristicas del servicio



£.. caracteristicas del servicio —

Para llevar a cabo los servicios de investigacion, Juan Manuel Sanz aporta unas iNICAL SUPPORT
caracteristicas de compromiso de calidad del servicio y, ademas del propio trabajo, otros
recursos adicionales que podran impulsar el correcto desarrollo de los proyectos.

otras cuestiones

r,ﬂ Planteamiento de plazos de entrega adecuados %
r,ﬂ Agilidad en las entregas, tanto de los presupuestos como de resultados bige
E‘ Comunicacién constante durante el desarrollo operativo -
rﬂ Posibilidad de integracion en proyecto como parte de la empresa ]
E‘ Elaboracidén de presupuesto individual por servicio o en conjunto para el proyecto global ﬂ—ﬁl
!_'5} Adaptacion al formato e imagen corporativa del cliente
rﬂ Apoyo de Inteligencia Artificial en el desarrollo de documentos para la recopilacién de datos y :|
\

Disponibilidad de campo nacional e internacional a través de partners
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Contacto

Juan Manuel Sanz Bueno

Tfno: 665960 763
ims@jms-estudiosdemercado.com
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